RÉFÉRENTIEL DIAGNOSTIC

Gestion de l’emploi

· Quelle est la plus-value du salarié dans votre association ?

· Existe-t-il une fiche de poste pour le salarié ?

· Existe-t-il un contrat de travail ? Par qui le recrutement a-t-il été réalisé ?

· Y a-t-il un entretien annuel d’activité ? 

· Les objectifs pour l’année sont-ils définis ? Avec quels critères d’évaluation ?

· Qui est le responsable hiérarchique du salarié et assure le suivi continu de son travail ? Selon quelle périodicité ? Est-ce formalisé ?

· Sur les questions de gestion de ressources humaines, quelles sont vos ressources en cas de problème ?

· Y a-t-il un compte-rendu d’activité périodique fait par le salarié ?

· Avez-vous déjà évoqué les perspectives professionnelles au sein de votre club avec votre salarié ?

· Y a-t-il un plan de formation pour le salarié ? Date de la dernière ? Laquelle ? Est-ce à son initiative ?

· -Votre salarié est-il en possession de sa carte professionnelle ?

· Ancienneté de votre salarié ?

Offres de pratiques et de services

· Connaissez-vous le turn-over de vos activités ?

25-30% --loisir ¼ 

Enquête auprès des non renouvellements de licences

· Connaissez-vous la fidélité à 3 ans de vos adhérents ? Par catégorie d’âge ?

· Sondage auprès des nouveaux licenciés (comment nous ont-ils connus ?)
· Actions pour le développement de la licenciation promotionnelle des parents 
· Offrez-vous les types de pratique suivantes :

· Compétiteurs adultes

· Compétiteurs jeunes

· Loisirs adultes

· Loisirs jeunes

· Baby-Ping

· Pratique féminine

· Seniors

· Remise en forme et ping

· Section sportive

· Scolaires

· Corporatif

· Handicapé
· Séances individualisées
· Quel est le taux d’occupation de la salle ?

· Nombre de créneaux ?

· Nombre d’adhérents ?

· Disposez-vous d’une salle spécifique ? Superficie ? Nombre de tables ?

· Manquez-vous de place pour vos entraînements ? Pour vos compétitions ?
· Quel est votre potentiel d’accueil ?

· Différents types de pratiques se chevauchent-elles ? Est-ce un problème ?

· L’organisation des créneaux vous satisfait-elle ?

· Organisez-vous des stages ? Pour qui ? Nombre de participants ? A quel tarif ? Quand ?
· Avez-vous mis un dispositif d’accompagnement aux compétitions (coaching) ?
· Proposez-vous un carnet pongiste ?
· Pouvez-vous identifier le volume horaire de pratique de vos adhérents ?
· Y a-t-il des freins à l’augmentation du volume d’entraînement ? lesquels ?
· Faites-vous participer vos adhérents aux différentes actions techniques départementales ?

· Actions de masse et ouvertes à tous

· Actions axées performance

· Y a-t-il les évènements associatifs, festifs et sportifs suivants ?

· Tournoi

· Tombola

· Loto

· Fête du club

Relations avec le territoire ?

· Participez-vous à l’AG de votre Comité ? de votre Ligue ? aux autres réunions ?

· Savez-vous quels services apporte votre comité départemental ?  Les utilisez-vous ?

· Connaissez-vous votre Maire et sa politique sportive municipale?  Quand l’avez-vous rencontré ?

· Connaissez-vous votre Conseil Général et sa politique sportive municipale?  Quand l’avez-vous rencontré ?

· Invitez-vous vos élus municipaux à votre AG et à vos autres manifestations ?

· Utilisez-vous les différents supports municipaux de communication ?

· Que type de conventionnement avez-vous avec votre municipalité ?

· Etes-vous une section d’un club omnisport ?

· Avez-vous présenté un projet formalisé à votre municipalité ?

· Connaissez-vous le réseau local de média ? envoyez-vous des communiqués de presse ?

· avez-vous réalisé des démarches auprès des entreprises pour obtenir des financements de votre activité ?

· entretenez-vous des relations avec des clubs voisins ? Avez-vous des projets en commun (emploi, manifestation…)?

Gestion des installations sportives ?

· avez-vous une convention d’occupation d’équipements ? Quel en est son contenu ?

· avez-vous présenté un projet d’animation de l’équipement à votre municipalité ?

· Connaissez-vous les interlocuteurs municipaux qui gèrent les installations ? A quel rythme les rencontrez-vous ?  y a-t-il un gardien ?
· Y a-t-il une convention d’utilisation et de renouvellement avec le monde scolaire ? 
· Les équipements sont-ils partagés ? Quelle est la répartition hebdomadaire en fonction des activités ? Quelles sont-elles ?

Gestion économique

· Grille de tarifs

· Connaissez-vous le coût horaire de votre adhérent pour sa pratique ?

· Comment sont calculés vos tarifs ? Comment ont-ils augmenté ces 5 dernières années ?

· Vous êtes-vous positionné par rapport aux autres sports municipaux et aux clubs de tennis de table des villes voisines ? 

· Avez-vous un budget prévisionnel ? 

· Avez-vous un tableau de bord budgétaire ?

· Quel est le ratio subventions/charges – sponsoring/charges ?

· Si vous avez un emploi aidé, connaissez-vous les conditions de pérennisation ?

Gouvernance

· Nombre de bénévoles et rôles ?

· Dernier bénévole parti en formation ?

· Qui prend les décisions ? Comment sont-elles prises ?

· Combien y a-t-il de commission dans le club ? Comment fonctionnent-elles ?

· Dans votre équipe de bénévoles, y a-t-il les profils d’adhérents suivants.

· Compétiteurs

· Loisirs

· Féminines

· Retraités

· Adolescents

· Parents

· Capitaines

· Arbitres

· Techniciens

· Cette équipe est-elle représentative de vos adhérents ?

· Date de la dernière AG ? Nombre de présents et profils ? jour et heure 
· Comment avez-vous communiqué sur l’ordre du jour ?

· Avez-vous associez l’AG avec une manifestation festif ?
· Remise des récompenses lors de cette AG ?

· Invitation des élus ? Si oui, étaient-ils présents ?

· Quels ont été les intervenants ?
· L’AG est-elle élective ? quel est le mode de scrutin ?

· Quelle est la périodicité et les thèmes de vos réunions ?

· De Comité Directeur

· De bureau

· Comment les comptes-rendus sont-ils transmis aux adhérents ?

· Est-ce que le salarié participe aux réunions de bureau ?

· Y a-t-il  un projet du club formalisé ? Partagé avec les adhérents ?

· Quel a été le processus d’élaboration ? Est-il évalué ? Sert-il à diriger le club ?

· Quel est  l’objectif du club ?

· Quelles sont les déficiences et les problématiques du club ?

· Identifiez-vous des menaces pour l’avenir du club ?
· Montage et démontage des tables 
· Douches, vestiaires filles / garçons / mixtes

· Récompenses ? (résultats, comportement, implication club, progression)

· Politique d’intégration des jeunes dans le championnat par équipes

· Etes-vous un club en double affiliation ?

· Promotion, Communication, Animation interne et externe …

· Les interventions en milieu scolaire …
